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Introdução

Os sistemas Sigfox foram desenvolvidos para você gerenciar de forma prática a sua operação. 

No sistema Sigfox Connect é possível criar os clientes, simular cotação  e efetivar contratos de acordo com 
a politica comercial vigente.

No sistema Sigfox Backend é possível conectar e ativar os dispositivos na rede.

No ultimo bloco estão os fluxogramas dos principais processos para uma rápida consulta. 

Futuramente os acessos aos sistemas serão pelo portal de parceiros no site da WND Brasil 
(www.wndbrasil.com) 

O email suportecanal@wndgroup.io é o canal de para dúvidas e questões relacionadas aos sistemas Sigfox

Bom Proveito.

Equipe WND Brasil
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Sistemas Sigfox Connect 1.5 e Backend
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Futuro acesso aos sistemas Connect e Backend
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O acesso a área de parceiros será 
concedida no momento da 
assinatura do contrato
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Acesso ao Connect SigFox
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- 1.3.3 – Cancelando uma cotaçãos

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
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Passo 1

Após cadastramento dos dados do Channel pela equipe 
WND Brasil, o responsável pela empresa (administrador) 
receberá um e-mail de Boas Vindas ao Portal Sigfox e as 
instruções para cadastrar a password.

Esse acesso é importante pois o administrador do 
Channel tem as funções de delegar acessos, criar grupos 
e contratos para seus clientes

Clique em                                     para cadastrar a sua senha 
de acesso ao portal “Connect”

Observe que esse e-mail é valido por 48 horas. 
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1 - Ferramenta Connect
1.1 - Primeiro Acesso



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidade

Passo 2

Crie sua Password com 8 caracteres contendo pelo menos 
1 letra minúscula, 1 maiúscula, 1 número e 1 caracter
especial.

Passo 3

No final da página clique em        para aceitar os termos 
para o acesso ao portal da SigFox
Clique em                              para acessar o Portal
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1 - Ferramenta Connect
1.1 - Primeiro Acesso
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Selecione a empresa 
que quer consultar 

Aqui você pode verificar o 
seu perfil ou fazer log out 
da sua sessão

Barra de Menus com 
opções de 
gerenciamento do 
channes e grupos 
(Clientes).
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1 - Ferramenta Connect
1.1 - Primeiro Acesso
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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Grupo

O primeiro passo para a utilização do 
sistema Connect é o cadastramento de 
Grupo. Cada Grupo pode representar 
um perfil, segmento, cliente....

Nesse passo é cadastrado o nome do 
grupo, a descrição, a localização e a 
pessoa responsável pelo grupo

O Channel pode ter vários grupos  
cadastrados de acordo com a 
necessidade

\Channel

Grupo IoT BR Grupo Smart Eye

Cotação 1

Contrato 1

Device Type
Smoke Sensor

Dispositivos
Smoke Sensor

Device Type
Water Sensor

Dispositivos
Water Sensor

1 - Ferramenta Connect
1.2 – Criando e Gerenciando Grupos

Grupo ...

Cotação 2 Cotação ...

Order

Contrato 2 Contrato ...

Device Type
...

Dispositivos
...

Co
nn

ec
t

Ba
ck

en
d
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1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando cotação  criados
- 1.3.3 – Cancelando cotação  criados

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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1.2 – Gerenciando Grupos
1.2.1 – Criando Grupos

1

1
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2

2

1.2 – Gerenciando Grupos
1.2.1 – Criando Grupos
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3

3

1.2 – Gerenciando Grupos
1.2.1 – Criando Grupos
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1.2 – Gerenciando Grupos
1.2.1 – Criando Grupos
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo (tópico 2.0 no Backend)
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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1.2 - Gerenciando Grupos
1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo (tópico 2.0 no Backend) 
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1.2 - Gerenciando Grupos
1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo (tópico 2.0 no backend)
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1.2 - Gerenciando Grupos
1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo (tópico 2.0 no backend)
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando cotação  criados
- 1.3.3 – Cancelando cotação  criados

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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1

2

2

1.2 - Gerenciando Grupos
1.2.3 – Alterando informações do Grupo
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3

3

1.2 - Gerenciando Grupos
1.2.3 – Alterando informações do Grupo
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotações
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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1 - Ferramenta Connect
1.3 – Criando e Gerenciando Cotações 

Cotação 

Nesse item vamos definir os detalhes 
da cotação como:
- Perfil (One, Silver, Gold, Platinum);
- Duração;
- Tempo de ativação; 
- Quantidade de conectividade;
- Opções Premium;
- Plano (Commited Volume ou Pay as 

You Grow)

A visualização dos valores, inclusive 
com os descontos de volume serão 
visualizados aqui.

Cada Grupo pode ter várias cotações.

\Channel

Grupo IoT BR Grupo Smart Eye

Cotação 1

Contrato 1

Device Type
Smoke Sensor

Dispositivos
Smoke Sensor

Device Type
Water Sensor

Dispositivos
Water Sensor

Grupo ...

Cotação 2 Cotação ...

Order

Contrato 2 Contrato ...

Device Type
...

Dispositivos
...

Co
nn

ec
t

Ba
ck

en
d
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente

30



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidade

31

1

1

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.1 – Criando uma cotação 



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidade

32

2

2

3

3

4

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.1 – Criando uma cotação 

4

5

5

O custo do item “Premium 
Options” não está contemplado 
no “subscription fee” e será 
cobrado separadamente 
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1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.1 – Criando uma cotação 
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1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.1 – Criando uma cotação 
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6

6

78910

7

8
8

9

10

Plan
Verifique a descrição dos 
planos no próximo slide

Terms and condicions
Obrigatório a leitura dos 
arquivos para habilitar o 

botão “Save Cote”

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.1 – Criando uma cotação 
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 Sem compromisso de volume

 Pagamento por ativação de 
dispositivos

 Tabela de preços cheio

 Desconto gradual conforme 
número de devices ativos

 Para clientes que podem 
comprometer-se em um volume 
mínimo a ser implantado durante 
um período definido e 
combinado

 Desconto na tabela de preços

 Desconto adicional para 
contratos com prazos maior que  
5 anos

 taxas de renovação reduzidas em 
relação ao PAYG

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.1 – Criando uma cotação 
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1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente

37



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidade

38

1

1

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.2 – Consultando uma cotação
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2

2

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.2 – Consultando uma cotação
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente

40



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidade

41

2

2

3

3

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.3 – Cancelando uma cotação

1

1
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4

4

1.3 - Gerenciando cotação 
1.3.3 – Cancelando uma cotação
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Orders e Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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Ordens  

São os dados da cotação (plano, preços, 
quantidades, duração) para a emissão do 
contrato. 

Nesse ponto é que se efetiva o cálculo do 
desconto por volumes de acordo com o 
plano escolhido

Cada cotação gera somente 1 (uma) ordem.

\Channel

Grupo IoT BR Grupo Smart Eye

Cotação 1

Contrato 1

Device Type
Smoke Sensor

Dispositivos
Smoke Sensor

Device Type
Water Sensor

Dispositivos
Water Sensor

Grupo ...

Cotação 2 Cotação ...

Ordens

Contrato 2 Contrato ...

Device Type
...

Dispositivos
...

Co
nn

ec
t

Ba
ck

en
d

1 - Ferramenta Connect
1.4 – Criando e Gerenciando Ordens/Contratos

Contrato

No contrato define-se
- Limite de tokens;
- Renovação automática;
- Setores e aplicação dos devices

Uma ordem pode conter vários contratos. 
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Ordens e Contratos
- 1.4.1 – Criando ordens e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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2

2

1.4 - Gerenciando Orders e Contratos
1.4.1 – Criando ordens e contrato

1

1
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3

3

4

4

1.4 - Gerenciando Orders e Contratos
1.4.1 – Criando ordens e contrato
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 Sem compromisso de volume

 Pagamento por ativação de 
dispositivos

 Tabela de preços cheio

 Desconto gradual conforme 
número de devices ativos

 Para clientes que podem 
comprometer-se em um volume 
mínimo a ser implantado durante 
um período definido e 
combinado

 Desconto na tabela de preços

 Desconto adicional para 
contratos com prazos maior que  
5 anos

 taxas de renovação reduzidas em 
relação ao PAYG

1.4 - Gerenciando Orders e Contratos
1.4.1 – Criando ordens e contrato
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5

5

6

6

1.4 - Gerenciando Orders e Contratos
1.4.1 – Criando ordens e contrato
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7

6

8 6

6

7

8
Após criado, não é mais 

possível cancelar

Sector

1.4 - Gerenciando Orders e Contratos
1.4.1 – Criando ordens e contrato
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
1 – Ferramenta Connect
https://connect.sigfox.com

- 1.1 - 1º Acesso 

- 1.2 - Criar e Gerenciar Grupos
- 1.2.1 – Criando Grupos
- 1.2.2 – Consultando e Incluindo usuários no Grupo
- 1.2.3 – Alterando informações do Grupo

- 1.3 - Criar e Gerenciar cotação 
- 1.3.1 – Criando uma cotação 
- 1.3.2 – Consultando uma cotação
- 1.3.3 – Cancelando uma cotação

- 1.4 - Criar e Gerenciar Ordens / Contratos
- 1.4.1 – Criando order e contrato
- 1.4.2 – Consultando contrato
- 1.4.3 – Alterando o contrato
- 1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order existente
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1

1

1.4 - Gerenciando Contratos
1.4.2 – Consultando contrato 
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2

2

1.4 - Gerenciando Contratos
1.4.2 – Consultando contrato 
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1.4 - Gerenciando Contratos
1.4.3 – Alterando o contrato 
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1.4.3 – Alterando o contrato 
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1.4 - Gerenciando Contratos
1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order
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1.4 - Gerenciando Contratos
1.4.4 – Criando contrato a partir de uma Order
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2 - Ferramenta Backend
2.0.1 – Criando usuário no sistema
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2 - Ferramenta Backend
2.0.1 – Criando usuário no sistema
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2 - Ferramenta Backend
2.0.1 – Criando usuário no sistema

4
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2 - Ferramenta Backend
2.0.1 – Criando usuário no sistema
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2 - Ferramenta Backend
2.0 – Criação de usuário no sistema
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2 - Ferramenta Backend
2.0 – Criação de usuário no sistema
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2 - Ferramenta Backend
2.0 – Criação de usuário no sistema
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2 - Ferramenta Backend
2.0 – Criação de usuário no sistema

6



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidade

72

2 - Ferramenta Backend
2.0 – Criação de usuário no sistema
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Device Type

É o responsável por conectar os 
dispositivos em um contrato.

Define-se também a forma de 
comunicação das mensagens enviadas 
pelos dispositivos cadastrados neste 
tipo de dispositivo

Você pode ter vários device type
associados a um contrato, porém não 
pode ter vários contratos associados a 
um device type

\Channel

Grupo IoT BR Grupo Smart Eye

Cotação 1

Contrato 1

Device Type
Smoke Sensor

Dispositivos
Smoke Sensor

Device Type
Water Sensor

Dispositivos
Water Sensor

Grupo ...

Cotação 2 Cotação ...

Order

Contrato 2 Contrato ...

Device Type
...

Dispositivos
...

Co
nn

ec
t

Ba
ck

en
d

2 - Ferramenta Backend
2.1 – Criando e Gerenciando Tipo de Dispositivo (Device Type)
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1
1 2

2

2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.1 – Criando Device Type
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3

3

2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.1 – Criando Device Type
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4

6

5

4

5

PayLoad parsing
(O formato do arquivo de mensagem é 

definido pelo fabricante)

- Regular (raw payload
- Custon Grammar:
- Geolocation:
- Display in ASCII:
- Radio planning frame;
- SensitV2:

5

6

2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.1 – Criando Device Type

Keep Alive
É possível monitorar se o dispositivo 

está se comunicando em um 
determinado intervalo/período.
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1 2

2

1

2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.2 – Alterando dados do Device Type
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Formato do arquivo de mensagem do 
dispositivo definido pelo fabricante

PayLoad parsing
(O formato do arquivo de mensagem é 

definido pelo fabricante)

- Regular (raw payload
- Custon Grammar:
- Geolocation:
- Display in ASCII:
- Radio planning frame;
- SensitV2:

4

5

4

2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.2 – Alterando dados do Device Type
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2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.2 – Alterando dados do Device Type
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2.1 – Gerenciando Tipo de Dispositivos (Device Type)
2.1.2 – Alterando dados do Device Type
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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Device

É o dispositivo desenvolvido por 
parceiros e homologados pela Sigfox
para a correta conectividade na rede.

Na inclusão dos dispositivos deverá ser 
informado:
- Device_ID;
- Pac;
- Código de homologação pela Sigfox

\Channel

Grupo IoT BR Grupo Smart Eye

Cotação 1

Contrato 1

Device Type
Smoke Sensor

Device
Smoke Sensor

Device Type
Water Sensor

Device
Water Sensor

Grupo ...

Cotação 2 Cotação ...

Order

Contrato 2 Contrato ...

Device Type
...

Device
...

Co
nn

ec
t

Ba
ck

en
d

2 - Ferramenta Backend
2.2 – Criando e Gerenciando Dispositivos (Devices)
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
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4

5

6

As informação de DeviceID, PAC e Maker code são fornecido pelo fabricante do dispositivo, 
junto com o lote adquirido pelo Cliente (grupo) 

Formato do arquivo CSV ou TXT. 
DeviceID, PAC, Maker Code (opcional) separado por virgula ou ponto e virgula ou barra (|)

Exemplo do arquivo:
DeviceID; PAC; Maker code
0017B46C;A25CB56B5978E5DD;SIGFOX_TST_MAKER
0017B46D;30E2BD5AC98F639C;SIGFOX_TST_MAKER
0017B46E;FFAE71D10AD69EFF;SIGFOX_TST_MAKER

O código de certificação pela Sigfox dos dispositivos são fornecido pelo fabricante.

Para dispositivos que não possuem certificação final, clique em “Where can I find the end
product certificate?” e clique na opção “register a prototype” (limite de 1000 devices)
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789

8 9

2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes) 
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3
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4

4

O Formato do arquivo de ser:
ID_Device_Antigo;ID_Device_Novo

2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes) 
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789

9

7

8

2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes) 
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
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65

5

6

O Device Type escolhido 
deve ser do mesmo grupo 
do device type antigo

2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
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Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lote
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lote
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lote
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lote
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1011

10 11

2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lote
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2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
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1 2 43
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato



C
o

p
yr

ig
h

t 
©

 2
0

1
7

 W
N

D
 B

ra
si

l |
 S

ig
F

o
x

O
p

e
ra

to
r.

 T
o

d
o

s 
o

s 
d

ire
ito

s 
re

se
rv

a
d

o
s.

Material confidencial. Proibida a distribuição e reprodução conforme acordo de confidencialidadeSistemas Connect 1.5 e Backend
2 – Ferramenta Backend
https://backend.sigfox.com

- 2.1 - Criar Tipo de Dispositivo (Device Type)
- 2.1.1 – Criando Device Type
- 2.1.2 – Alterando dados do Device Type

- 2.2 - Gerenciar Dispositivos (Device)
- 2.2.1 – Incluindo novos dispositivos (em lotes)
- 2.2.2 – Substituindo dispositivos (em lotes)
- 2.2.3 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de um Dispositivo (Device)
- 2.2.4 – Alterando o tipo de dispositivo (Device Type) de vários Dispositivos (Devices) – Em Lotes
- 2.2.5 – Consultando dispositivos ativos por contrato
- 2.2.6 – Timeline dos contratos
- 2.2.7 – Criando Alertas
- 2.2.8 – Destravando Dispositivos
- 2.2.9  – Destravando Dispositivos (Grupo)
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2.2 – Gerenciando Dispositivos
2.2.6 – Timeline dos contratos
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